Qualidade Assegurada

VOCE

SABIA?

Comprometidos em Produzir Lacteos Seguros e Saudaveis

Todos os envolvidos na Industria Lactea dos EUA — desde agricultores e cooperativas até

processadores, representantes governamentais e instituicoes de lacteos — trabalham para

assegurar que os produtos dos EUA atendam aos rigorosos padroes regulatérios dos EUA

€ superem 0s requisitos de seguranca e qualidade dos clientes e consumidores. As fases

de protecéo em varias etapas dao suporte a uma entrega consistente de produtos lacteos

saudaveis desde as fazendas nos Estados Unidos até as mesas em todo o mundo.

Leite Seguro Comeca na
Fazenda

O leite é mantido fresco por meio de uma série

de medidas de protecdo que comeca na fazenda.
Os produtores de leite dos EUA, seus funcionarios
e equipes de apoio cuidam bem de suas vacas,
fornecendo uma dieta nutritiva e equilibrada;
muita dgua fresca e limpa; e cama confortéavel. Os
produtores mantém suas vacas em ambiente fresco
no verdo com dispersores de dgua/ventiladores

e protegidas das duras condicdes adversas do
inverno com cortinas/abrigos. Quando é hora

de serem ordenhadas, as vacas entram na sala.
Os Uberes das vacas sdo inspecionados, limpos

e anexados a ordenhadeiras mecanicas. Nunca

ha contato fisico entre o leite e m&dos humanas.

familiares (Fonte: USDA, dados de 2019)

Uma vez coletado, o leite é rapidamente resfriado
de 38,8° Celsius a 7,2° Celsius ou menos e é
armazenado em tanques a granel refrigerados em
aco inoxidavel. A qualidade e seguranca do leite
sdo testados. Os caminhdes de leite separados
coletam o leite todos os dias. Em fazendas grandes,
o leite pode ser coletado varias vezes ao dia para
assegurar que esteja fresco e obtenha a mais

alta qualidade na chegada ao estabelecimento
processador. Antes de ser descarregado na

planta, o leite é testado novamente em critérios de
qualidade e seguranca. O leite é entdo pasteurizado
e engarrafado ou convertido em produtos lacteos
como queijo, ingredientes de soro de leite,
ingredientes em pé de leite e muito mais.

B Mais de 95 por cento das mais de 30.000 fazendas leiteiras dos Estados Unidos sao propriedades

B A maioria das vacas leiteiras gosta de passar seus dias em celeiros. Os celeiros fornecem habitacao
confortavel e protegao contra o frio, calor, vento e humidade extremos.

B Os produtores de leite dos EUA — grandes e pequenos — fazem do bem-estar animal uma prioridade. Os
produtores normalmente usam a maior parte de seu orgamento operacional cuidando de suas vacas.
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Altos Padrdes para o Bem-Estar e Conforto das

Os produtores de leite dos EUA trabalham em estreita
colaboracdo com nutricionistas e veterinarios para fornecerem
dietas nutritivas e cuidados médicos que as vacas necessitam
para se manterem saudaveis e produzirem leite de alta
qualidade. Os nutricionistas de animais asseguram que as
vacas ingiram uma dieta bem planejada e rica em nutrientes
que é consistentemente fornecida, independentemente da
estacdo do ano. As racdes nutricionalmente equilibradas,
conhecidas como Racdo Total Misturada (Total Mixed

Ration, TMR, em inglés) sdo adaptadas especificamente

para diferentes grupos de vacas, baseada em sua ingestao
ideal. Isso ajuda a assegurar que os animais recebam uma
mistura customizada de ingredientes para melhor atender

as suas necessidades nutricionais e para auxiliar a otimizar a
producéo. Os veterindrios visitam regularmente as fazendas
para avaliarem a salde e o bem-estar das vacas e manté-las
afastadas de doencas.

Se uma vaca adoece, o produtor segue protocolos rigorosos
para proteger a vaca, a salide do rebanho e a seguranca do
leite. Quando detectados, os veterinarios trabalham com os
produtores para diagnosticar e implementar protocolos de
tratamento para a doenca. Enquanto estiver sob tratamento, o
leite da vaca afetada é descartado. O leite da vaca é coletado
junto com o restante do rebanho apenas apds o produtor e o
veterinario em conjunto determinarem que a mesma esteja
saudavel e que seu organismo esteja limpo de qualquer traco
da medicacao prescrita para o seu tratamento.

Para assegurar ainda mais a qualidade e a seguranca do leite,
os inspetores governamentais visitam rotineiramente a fazenda
para aconselhar os produtores e aplicar as regulamentacdes.
Além disso, os avaliadores na fazenda trabalham com os
produtores para assegurar que as vacas estejam saudaveis e
bem tratadas, em alinhamento com o Programa Nacional de
Lacteos FARM (Farmers Assuring Responsible Management, em
inglés) dos EUA.

O Que ¢é o Programa FARM?

Produtores dedicados. Vacas saudaveis. Leite sauddvel. E disso que se trata o Programa FARM.
Aberto a todos os produtores de leite, cooperativas e processadores dos EUA, o Programa
Nacional de Lacteos FARM (Produtores Assegurando Gestéo Responsavel - Farmers Assuring
Responsible Management, em inglés) estabelece os mais altos padroes em relagdo ao bem-estar
animal. A verificagao de terceiros assegura a validade e a integridade do programa para clientes e
consumidores. Criado pela Federacdo Nacional de Produtores de Leite em parceria com a Dairy

Management Inc., o Programa FARM é o primeiro programa de bem-estar pecuério no mundo a ser

reconhecido pela Organizacao Internacional de Padronizagéo (ISO, acronimo em inglés).




Laticinios Levam Qualidade e
Seguranca Adiante

Os processadores de leite e os fabricantes de produtos

e ingredientes lacteos dos EUA estéo totalmente
comprometidos com a protecdo da qualidade e a
seguranga do leite que recebem dos produtores de

leite dos EUA. Para fornecerem os melhores produtos e
ingredientes aos clientes globais da Industria de Lacteos
dos EUA, eles aplicam as melhores praticas de seguranca
e qualidade dos alimentos para reduzir o risco em
ambientes de plantas lacteas. Eles aspiram aos mais altos
padrdes e a melhoria continua, muitas vezes tomando
medidas acima, além e antes dos requisitos regulatorios.
As etapas incluem:

| Analisar pontos vulneraveis nos processos da
empresa e aplicar medidas inovadoras e comprovadas para
assegurar a qualidade e detectar/prevenir a contaminacao.

| | Cumprir com cuidado e validar os requisitos de
pasteurizacao conforme estabelecido na Portaria de Leite
Pasteurizado dos EUA (U.S. Pasteurized Milk Ordinance -
PMO, em inglés).

| | Prevenir o estabelecimento ou crescimento de
patdégenos por meio de rigorosos programas de controle
e protocolos de auditoria reforgados, incluindo Boas
Praticas de Fabricacao (BPFs), praticas de saneamento, e
monitoramento ambiental.

| | Alinhamento com padrdes internacionais
reconhecidos, como a Iniciativa Global de Seguranga de
Alimentos (Global Food Safety Initiative - GFSI, em inglés)
e o Instituto de Qualidade e Seguranca de Alimentos (Safe
Quality Food — SFQ, em inglés).

| | Obter e manter a certificacao da Organizacao
Internacional de Padronizacao (International Organization
for Standardization - ISO, em inglés), tanto para processos
quanto para produtos. Adotar padrées aprovados pela
industria para rastreabilidade de produtos lacteos para
rastrear ingredientes e produtos acabados desde a fazenda
até o cliente.

Supervisao Governamental
Protege ainda mais os
Consumidores

A Administracao Federal de Alimentos e Medicamentos

dos EUA (Food and Drug Administration - FDA, em inglés)
aplica leis nacionais que aumentam a seguranga dos
produtos, alimentos e bebidas lacteas produzidas nos
Estados Unidos. Além disso, as autoridades estaduais e
locais visitam regularmente as fazendas e plantas de lacteos
para verificarem o cumprimento de todas as regras. O
Departamento de Agricultura dos EUA (U.S. Department of
Agriculture - USDA, em inglés) protege a salude animal e faz
recomendacoes sobre as especificacdes dos padroes de
qualidade do leite. Nos Estados Unidos, existem padrdes e
protocolos governamentais abrangentes para assegurar que
0 leite pasteurizado seja produzido com seguranga.

O FDA supervisiona um conjunto de padroes conhecidos
como a Portaria de Leite Pasteurizado dos EUA (U.S.
Pasteurized Milk Ordinance - PMO, em inglés), que
especifica os requisitos de tempo e temperatura para

a pasteurizagdo. Ele detalha meticulosamente como as
instalagoes e laticinios devem ser construidos, equipados,
limpos, higienizados, como o leite deve ser manuseado,
armazenado e transportado. Também asseguram inspegdes
consistentes e rigorosas em fazendas leiteiras, instalagdes
de processamento e produtos lacteos nos Estados Unidos.
Como verificagéo final, os produtos e ingredientes lacteos
dos EUA sao testados em varias situagoes criticas, da
fazenda ao porto. Somente produtos que atendem aos
rigorosos padrdes do governo dos EUA sao entregues

aos clientes e consumidores nacionais e internacionais de
alimentos.




ENTRE EM
CONTATO
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Praticas e Protocolos de Rastreabilidade da Cadeia de Suprimentos

Protocolos Ambiciosos
da Industria Aprimoram a
Rastreabilidade

Como um fornecedor global de produtos e ingredientes
lacteos, a industria de lacteos dos EUA esta
comprometida em sempre saber onde nos Estados
Unidos esses produtos foram produzidos, a fonte do
leite usado para produzi-los e onde se encontram na
cadeia de suprimentos. Esse conhecimento vem de um
conjunto de préticas e processos altamente testados

e bem comprovados que estdo sendo adotados por
empresas de lacteos dos EUA em todo o pais. A
“Orientacdo para a Rastreabilidade Aprimorada de
Produtos Lacteos” da industria de lacteos dos EUA foi
desenvolvida pelo Centro de Inovacéo para IndUstria de
Lacteos dos EUA e avaliada com os processadores dos
EUA. Mais de 80% das empresas de lacteos dos EUA
se comprometeram a adotar esses padrdes voluntarios
que incluem trés pilares principais:

B Modelar plantas fisicas para saber onde os novos
lotes entram e onde os produtos se transformam.

B Criar uma marca de identificacdo de lote que é
reconhecida e usada pelos clientes.

B Manter registros que auxiliam na expedicdo e em
uma capacidade de recall eficaz.

O que significa a adocdo de protocolos de
rastreabilidade pela industria de lacteos dos EUA

para os clientes? No caso improvavel de um produto
estar contaminado na fabrica ou comprometido no
caminho, os fornecedores dos EUA podem identifi

car rapidamente o produto afetado (normalmente em
menos de duas horas) e isold-lo ou recuperé-lo. Além
disso, a tecnologia e 0s processos rigorosos necessarios
para atingir esse padrdo mais alto de rastreabilidade
aumentam a qualidade e a seguranca geral do produto.

Nosso Compromisso e Dedicacao
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Clientes e consumidores podem se sentir confiantes
de que produtores, processadores, nutricionistas de
animais, veterinarios, reguladores e todos os membros
da cadeia de valor da producéo de lacteos dos EUA
estdo comprometidos em assegurar um fornecimento
de leite seguro e de alta qualidade. Eles acreditam
firmemente que proteger a salde e a seguranca das
pessoas que consomem produtos lacteos dos EUA em
todo o mundo € a coisa certa a se fazer. Por meio do
rigoroso cumprimento das normas governamentais, da
adesdo a padrdes reconhecidos e da melhoria continua,
eles demonstram comprometimento em tudo o que
fazem. Tenha certeza de que vocé pode contar com os
Estados Unidos para produtos e ingredientes nos quais
vocé pode confiar e desfrutar.

Certificagdes

A industria de lacteos dos EUA
reconhece os requisitos dos clientes e
dos consumidores por produtos que
cumpram com critérios religiosos, de
estilo de vida e outras necessidades
alimentares, como halal e kosher.
Muitos fornecedores de lacteos

dos EUA asseguram rotineiramente

a certificagao de terceiros, e a
certificagao também ¢é possivel
mediante solicitagcao do cliente. Por
favor, entre em contato com seu
fornecedor de lacteos com quaisquer
perguntas e solicitagoes especificas.
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Alameda Lorena, 800, cj. 1803 Sao Paulo, SP 01424-000. Brasil
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